
民眾填寫首長信箱操作說明 

1. 民眾進入本部或所屬機關全球資訊網「首長信箱」，進行「步驟

1：認證電子信箱」：填寫個人電子信箱後送出 

 

認證電子信箱-中文網 

 

 

認證電子信箱-英文網 



2. 系統寄發確認信至民眾所填之電子信箱 

 

電子信箱認證信-中文網 

 

 

電子信箱認證信-英文網 



 

3. 民眾至個人電子信箱點選確認信中的連結，以完成信箱驗證，並

連結回本部或所屬機關全球資訊網「首長信箱」頁面接續進行「步

驟 2:填寫意見內容」 

 

意見內容填寫表單-中文網 



 

意見內容填寫表單-英文網 

  



 

4. 民眾填寫完意見內容後送出，系統寄發案件成案通知信，提供「陳

情信件流水編號」 

 
案件成立訊息-中文網 

 

 
案件受理通知信-中文網 



 
案件成立訊息-英文網 

 

案件受理通知信-英文網 

 


